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Prevencao de propagacao da pandemia COVID 19

PROCEDIMENTO

1. AMBITO

O presente documento relne todas medidas de contingéncia que tém vindo a ser adotadas até ao
momento, no dmbito do combate a pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19), para promover uma
implementacao ainda mais rigorosa e definicao clara das responsabilidades de cada um no contexto
do desempenho das suas funcoes.

2. KIT DE BOAS PRATICAS

Todos os colaboradores devem conhecer e aplicar o kit de boas praticas de combate ao Covid 19,
publicado e constantemente atualizado em www.angelpilot.com/prevencao.

3. LIMPEZA DOS ESPACOS

A limpeza dos espacos é da responsabilidade da colaboradora Telma Monteiro e deve ser efetuada
de acordo com a checklist dedicada, que devera ser preenchida e assinada sempre que é feita a
limpeza. A checklist estara afixada na rececao.

A limpeza dos espacos individuais como secretdrias ou carrinhos de ferramentas é da
responsabilidade de cada colaborador.

Para além da Checklist, deverao ser tidas em conta as seguintes orientacoes:

- A limpeza deve ser sempre himida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas, salvo se forem
aspiradores com tanque de dgua que recolhe a sujidade na agua; este depdsito deve ser despejado e
lavado entre cada uma das areas a aspirar;

- Os panos de limpeza devem ser preferencialmente de uso Unico e devem ser lavados a elevada
temperatura depois de cada utilizacdo. Em alguns casos poderdo também ser usados panos
descartaveis.

- Todas as limpezas devem ser realizadas com detergentes de base desinfetante;

- A limpeza deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas, para as
mais sujas:

a) Paredes e teto (se aplicavel)

b) Superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
c) Equipamentos existentes nas areas;

d) Instalacdes sanitarias;

e) Chao - é o ultimo a limpar

A leitura do presente procedimento nao dispensa a leitura do documento de orientacdo para limpeza
e desinfecao de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares, da DGS-
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014/2020: https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-
n-0142020-de-21032020-pdf.aspx.

4. UTILIZAGAO DAS VIATURAS DE SERVICO

Deverd haver algum cuidado na utilizacdo das viaturas de servico, incluindo mas nao limitado a uso
de mascara e desinfecao das chaves e das superficies de contacto antes e depois de cada utilizacao.

5. USO OBRIGATORIO DE MASCARA

O uso da mascara é obrigatério nas instalacées e em saidas para recolhas ou entregas em instalacoes
de clientes ou fornecedores.

O correto uso da mascara deve obedecer ao cumprimento dos seguintes passos:

a) Higienizacdo das maos, com dgua e sabdo ou com uma solucdo a base de alcool, antes de colocar a
mascara;

b) Colocacdo da mascara e ajuste de forma a cobrir a boca, o nariz e o queixo e certificando que ndo
existem espacos entre o rosto e a mascara;

c) Ndo se deve tocar na mascara enquanto esta estiver em utilizacdo; caso tal aconteca, deve ser feita
imediatamente higienizacdo das maos;

d) A mascara deve ser substituida por uma nova assim que se encontre hiimida;
e) Nao devem ser reutilizadas mascaras de uso Unico;
f) A remocao da mascara deve ser feita a partir da parte de tras (ndo tocando na frente da mascara);
i) A mascara deve ser descartada para um contentor de residuos;
j) Deve ser feita nova higienizacao das maos, no final da utilizacdo da mascara.
6. REFEITORIO

Nos momentos de refeicao, ndo deve promover-se a partilha de alimentos e os colaboradores devem
usar utensilios descartaveis. A mesa de refeicio, cada individuo deve manter o lugar a sua frente e ao
seu lado livres, de forma a garantir a distancia minima entre individuos. Devem ser respeitados turnos
de refeicOes alternados e reduzidos e aconselha-se, a quem tenha essa possibilidade, que almoce na
propria residéncia.

7. UNIFORMES, VESTIARIOS E INSTALACOES SANITARIAS COMUNS
Os uniformes de trabalho devem ser lavados com frequéncia.

Uma vez que os vestidrios ndo permitem o distanciamento de seguranca de 2 metros, deverao ser
utilizados de forma desfasada.
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Deverd ser usada a solucdo antisséptica de base alcodlica antes da entrada nos vestidrios/
instalacoes sanitarias comuns.

8. POSTOS DE TRABALHO, FERRAMENTAS E MATERIAL DE TRABALHO

Nao se deve partilhados computadores, telefones ou ferramentas. Nos casos de equipamentos e
ferramentas de uso comum, estas devem ser desinfetadas apds cada utilizacdo.

Todos os colaboradores devem respeitar o distanciamento fisico de 2 metros e evitar aproximar-se
de outros postos de trabalho, bem como, evitar utilizar postos de trabalho comuns. Quando a
utilizacao de postos de trabalho comuns se demonstre essencial, deve ser feito com todas as
precaucoes.

9. VENTILACAO

Sempre que possivel, em especial na zona de acesso de clientes, devem ser mantidas as portas
abertas, para evitar contagios através dos puxadores. Nao sendo possivel, devera proceder a
desinfecdo de maos antes e depois do contacto com os puxadores.

A abertura das portas permite também a manutencao de um ambiente limpo, seco e bem ventilado.
Todos os espacos de trabalho devem ser arejados frequentemente.

10.DESINFECAO DE MAOS

Para além do dispensador de desinfetante para maos que se encontra a entrada da zona de trabalho,
todos os colaboradores tém uma embalagem individual de solucao antisséptica de base alcodlica, que
devem utilizar de forma sistematica. A utilizacdo dos desinfetantes ndo dispensa a lavagem com agua
e sabao. Qualquer que seja o método de desinfecdo, devera ser aplicado em toda a superficie das
maos e durante pelo menos 20 segundos. A secagem das maos devera ser feita através de toalhetes
de papel.

11.REUNIOES E FORMAGOES

A reunido matinal de segunda-feira realiza-se no horario habitual, por ser necessaria para a atividade
da empresa. E obrigatério o uso de mascara e deverd manter-se uma distancia de seguranca minima
de 2 metros entre cada colaborador.

Todas as outras reunides deverao ser limitadas e realizadas, sempre que possivel, através de meios
eletrénicos.

As formacoes deverao ser feitas sempre que possivel através de meios eletrénicos. Para formacoes
relacionadas com tarefas a realizar em computadores, aconselha-se a utilizacdo do website LOOM:
www.loom.com.

12.TRANSPORTADORAS
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As transportadoras devem solicitar autorizacao para descarregar o material através do telefone 919
585 739. O colaborador nomeado para rececido de material é o Flavio Batista devera proceder a sua
recolha e encaminhamento, assegurando os cuidados de desinfecao.

Na auséncia do Flavio Batista, o responsavel é o Pedro Deus.
13.AREA DE ISOLAMENTO
A area de isolamento definida é o armazém 34.

Em caso de isolamento, o colaborador deverd fazer-se acompanhar do seu telemével e das chaves
nuimero 26, do WC da loja que serd para seu uso exclusivo.

Na darea se isolamento existe uma cadeira, um kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis,
contentor de residuos, solucao antisséptica de base alcodlica, toalhetes de papel, mascaras cirlrgicas,
luvas descartaveis e termdmetro.

14.CONTACTO COM PESSOAS INFETADAS OU SUSPEITA DE INFECAO

Caso o colaborador tenha alguma suspeita de infecdo, quer seja por vir a saber que esteve em
contacto com individuos infetados ou por apresentar sintomas, devera comunicar de imediato com a
linha Saldde 24 pelo 808 24 24 24 e informar a entidade empregadora de forma nao presencial; De
seguida deverd também seguir o fluxograma de procedimentos recomendado pela DGS disponivel
em https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/documentos-so/orientacao_06_2020-pdf.aspx;

Em caso de desenvolvimento de algum dos sintomas listados abaixo, o colaborador devera informar
de imediato a sua chefia e permanecer (com mascara cirurgica), na area de “isolamento” previamente
determinada no ponto 13 e devera seguir o fluxograma de procedimentos recomendado pela DGS
disponivel em https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-
0042020-de-23032020-pdf.aspx;

- Quadro respiratério agudo com tosse
- Febre (temperatura = 38.0°C)

- Dispneia / dificuldade respiratéria, de acordo com a Norma 004/2020 da DGS, o colaborador
deverd informar de imediato a sua chefia

15. TRABALHADORES QUE PERTENCEM A GRUPOS DE RISCO

Caso o trabalhador tenha algum fator de risco, conforme normativos da DGS, ou seja portador de
alguma patologia crénica, devera informar a entidade empregadora, para que se possa providenciar a
realizacdo de uma avaliacdo pelo servico de Seguranca e Saude no Trabalho e inferir sobre os
procedimentos de prevencao que devem ser adotados, de acordo com a OT e a DGS.

16.RESPONSABILIDADE
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A falta de algum produto ou EPI que impossibilite o cumprimento do presente procedimento, devera
ser comunicado, de imediato, através do Grupo de Whatsapp utilizado para comunicacoes internas.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proceder ao autocontrolo dos sintomas e da
temperatura antes de sair do seu domicilio com destino ao local de trabalho.

03/05/2020 Pagina 5 de 5



